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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Certificado Médico X

El drea de Salud Municipal emite certificados para diversos fines:
®  Escolares: Para inscripciones en todos los niveles (preescolar hasta universidad).
L] Laborales: Constancias de aptitud fisica para ingreso a un empleo.
®  Deportivos: Para acreditar que la persona puede realizar actividad fisica de alto impacto.

SMDIF-TEX-26-01

Manual de Procedimientos del érea de Salud municipal del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco.

30 dias

Certificado Médico. naturales

No aplica X No aplica

Cuando ¢l cindadano solicita la expedicion del certificado médico.

Si. El servicio de emision de certificados médicos esta sujeto a una Verificacién de Control Interno y a una Verificacion
Sanitaria Externa, aqui el "objeto” verificado es la validez de los datos clinicos y ¢l cumplimiento de la norma oficial
por parte del personal médico.

Manual de Procedimientos del
o Presentarse con cubre bocas : drea de Salad municipal del
NO e Sistema  Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Texcoco.

No aplica l No aplica l No aplica I No aplica

No aplica I No aplica l No aplica l No aplica

1: Preparacién de Documentos
Antes de acudir a las oficinas, asegirate de reunir lo siguiente:

® Identificacién Oficial: INE original (o CURP si el interesado es menor de edad).

L Informacién Adicional: Conocer el tipo de sangre (si no lo sabes, es posible que debas realizarte una prueba répida de
laboratorio ahi mismo).
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Plazo para que el Sujeto Obligado (Salud Municipal) prevenga al solicitante
El personal del drea de Salud Municipal tiene la obligacién de revisar tu documentacién al momento de la recepeion.

L] Plazo de Pre ion: Inmediato (al m to de la presentacion),
. Descripeién: Debido a que es un trdmite presencial de respuesta ripida, el servidor piiblico debe notificarte en el acto si falta algiin requisito (ej. CURP, INE o recibo de
Ppago). No puede retener tus documentos y notificarte dias despuds; la prevencién debe ser verbal y documental al inicio del tramite.
2. Plazo para que el Ciudad pla con la pre i6
Si el ciudadano no cuenta con un requisito al momento de solicitar el certificado, los plazos suelen ser los siguientes:
L Plazo para subsanar: Mismo dia o hasta la vigencia de la ficha.
L Regla General: Si el ciudadano se retira para buscar el requisito faltante, tiene el resto de la jornada laboral (antes de Ias 3:30 P.m.) para regresar y continuar su tramite
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Paso 2: Presentacién y Registro

Acude 2 las instalaciones del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Texcoco (DIF) (Calle 16 de septiembre
#107, Col. Centro) en el drea de Recepcion de Salud.

Horario recomendado: De 8:30 a.m. a 02:00 pm. (para asegurar turno, ya que las fichas suelen ser limitadas por dia).
L] Solicita el servicio de "Certificado Médico".
Paso 3: Pago de Derechos

El personal te indicara el monto de la cuota de recuperacién vigente,

. Dirigete a la Caja de Tesoreria dentro del mismo edificio.

: Realiza el pago y guarda muy bien tu recibo, ya que es el comprobante que te pedir el médico para iniciar la consulta.
Paso 4: Sonometria (Toma de Signos)
Antes de entrar con el médico, pasards al drea de enfermeria donde realizardn:

1. Toma de presién arterial,

1 Medicién de frecuencia cardiaca.

3. Determinacién de peso y talla (estatura).

4. Prueba rapida de agudeza visual (opcional, segiin el tipo de certificado).
Paso 5: Valoracién Médica

Entrards al consultorio con el médico asignado, quien realizaré:

®  Anamnesis: Una breve entrevista sobre tus antecedentes de salud, alergias o cirugias.
. Exploracién Fisica: Revision de oidos, garganta, pulmanes ¥ postura.

L Entregable: El médico llenara el formato oficial con tus datos clinicos.
Paso 6: Firma y Sellado (Validacién)

Inmediato

86

Manual de Procedimientos del drea de Salud municipal del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia
de Texcoco.

0 Publico general

$0 Adulto mayor con credencial
de Bienestar (vigente)

Caja de Tesoreria dentro del mismo edificio,

con el mismo recibo de pago.

No aplica

No aplica
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Max Gutiérrez Zavala

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

4Es por cita?

No, la atencién es inmediata, se atiende en el to que se p

i Qué horario maneja?

8:30 a.m. a 2:00 p.m.

RESPUESTA:

EGUNTA FRECUENTI & Qué costo tiene?

RESPUESTA: 560
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
No aplica
i
ELABQED); o\ VISTO BENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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